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TAMPERE.

FINLAND

Palvelu- ja vuosisuunnitelma

* Lautakunnan palvelu- ja vuosisuunnitelma on osa
kaupungin strategista johtamisjarjestelmaa, jolla TAMPEREEN STRATEGIA 2030:
tuetaan toiminnan strategian mukaista suunnittelua, SINULLE PARAS
kehittdmista ja johtamista.

» Palvelu- ja vuosisuunnitelma valmistellaan osana
vuosittaista toiminnan ja talouden suunnittelua. Se
tarkentaa ja toimeenpanee strategiaa, strategiaa
taydentavia ohjelmia ja suunnitelmia seké
vuosittaista talousarviota.

TOIMINNAN

» Palvelu- ja vuosisuunnitelmaan kootaan keskeiset
sisallot lautakunnan alaista toimintaa ohjaavista
strategisista tavoitteista ja linjauksista seka niita
toteuttavista toimenpiteista. Lisaksi palvelu- ja
vuosisuunnitelma sisaltéa kuvauksen
palveluryhmien ja -yksikdiden toiminnasta ja
taloudesta seka riskiprofiilin ja keskeiset sisall6t
henkilosto- ja koulutussuunnitelmasta.

STRATEGIAN SEURANTA JA ARVIOINTI
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Palvelu- ja vuosisuunnitelman
raportointi

Toimenpidekokonaisuudet
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TAMPERE.

Toimenpidekokonaisuuksien raportointi

Toimenpiteen etenemista arvioidaan liikennevalovérein:

Toimenpiteen arvioidaan toteutuvan

Toimenpiteen arvioidaan
toteutuvan osittain

Toimenpiteen arvioidaan jaavan -
toteutumatta

Toimenpiteen toteutumista ei voida
arvioida

Mikali toimenpiteen arvioidaan jadvan toteutumatta, toteutuvan osittain tai toimenpiteen toteutumista
ei voida arvioida, raportoidaan lautakunnalle poikkeamasta tarkemmin ja esitetddn korjaustoimenpiteita.
Lautakunnalle raportoidaan myds keskeisista onnistumista.

Vuoden 2020 palvelu- ja vuosisuunnitelmien toimenpiteiden raportoinnissa huomioidaan koronatilanteen
vaikutukset siltd osin, kuin se kunkin toimenpiteen osalta on mahdollista tai tarkoituksenmukaista. Lisaksi
on pohdittu, missd maarin koronatilanteesta johtuen lautakunnalla on edellytyksia edistaa sille vuoden
2020 palvelu- ja vuosisuunnitelmassa asetettuja toimenpiteita.
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Toimenpidekokonaisuuksien eteneminen 1-12/2020 TAMPERE.

FINLAND

Aukioloaikojen
laajennus valituissa
sote-palveluissa

TULOKSELLINEN
PALVELUJEN
JARJESTAMINEN

Tiedolla johtaminen
kaikkien kayttoon
Power Bl:n avulla

Sosiaali- ja
terveyspalvelujen
tuloksellisuusohjelman
laatiminen ja toteutu

SOSIAALI- JA
TERVEYSPALVELUJEN
SAATAVUUDEN JA OIKEA-

AIKAISUUDEN
VARMISTAMINEN

Strategisten
hankintojen
kehittdminen

TOIMINNAN JA
PALVELUPROSESSIEN
UUDISTAMINEN

KAUPUNGIN KASVUN
VAHVISTAMINEN JA
HALLINTA

Tuloksellisuuspilottien
toteuttaminen

TYONTEKIJA-
KOKEMUKSEN
PARANTAMINEN

LASTEN JA NUORTEN
HYVINVOINTIEROJEN
KAVENTAMINEN

HIILINEUTRAALISUUDEN
EDISTAMINEN

Tyontekijakokemuksen
parantaminen mittaus-
tuloksiin pohjautuen

SMART TAMPERE
(EKOSYSTEEMI, DIGIOHJELMA, [ J [ 1 { } L ] L J TAMPERE JUN|OR
KESTAVA TAMPERE)




Keskeiset onnistumiset ja perustelut

Rakennemuutosten toteuttaminen
* Mielenterveyspalvelut integroituivat suunnitelman mukaisesti vuoden 2021 alussa PSHP:iin.
» Hatanpaan, Hervannan ja Tammelakeskuksen terveysasemat siirtyivat uuteen toimintamalliin.
» Lasten, nuorten ja perheiden palveluissa nuorisovastaanoton uusi tiimirakenne ja palveluohjaus otettiin kayttoon.

» Perhekeskustoiminta laajentui ja toiminta organisoitui.
» Sosiaalitytn saatavuutta ja sosiaalihuoltolain mukaisten palvelujen asiakastyota kehitettiin, esimerkiksi Lapsiperheiden

sosiaalityon ja Perheneuvolan asiakastyon yhteisia prosesseja kehitettiin.

Aukiolojen laajentaminen
* Nuorten paihdepalvelut Nuppo laajensi vastaanottoaikaa maanantaisin klo 18.00 saakka.
» Aikuissosiaalityon sosiaalipalvelujen neuvonnan aukiolojen laajentaminen onnistui. Sarviksella aukioloa laajennettiin osittain, mutta
sen liséksi toteutettiin avoimen ohjauksen ja neuvonnan pisteet Hervannan ja Linnainmaan terveyskeskuksiin

sek& Tesoman hyvinvointikeskukseen.

Hoitoketjujen sujuvuuden vahvistaminen ikaihmisten palveluissa
» |kdaihmisten palveluissa sairaalasta jonottavien maara vahentyi, ymparivuorokautisen hoidon jonotusajat lyhentyi, samoin
Rauhaniemen sairaalan hoitojaksojen keskimaaraiset pituudet. Kotihoidon asiakkaiden erikoissairaanhoidon hoitovuorokaudet

vahentyivat.
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Keskeiset onnistumiset ja perustelut

Pirkanmaan omais- ja perhehoidon seka henkilokohtaisen avun keskus perustettiin yhteistydssa Pirkanmaan kuntien ja asiakkaiden
kanssa. Ostopalvelussa tehtiin maakunnallinen hankinta ja palvelusetelissa laadittiin yhteinen saantokirja.

Kehitysvammaisten avopalveluissa perustettiin jalkautuvan palvelun tiimi ja palvelua tarjottiin laajasti sek& ostopalveluihin ettd omaan
tuotantoon. Palvelulla on tavoitettu noin 30 asiakasta, joiden osalta pystyttiin joko kokonaan ehkéisemé&an laitosjakso tai ainakin siirtamaan

sita.

Lahitori- ja palvelukeskustoiminnan yhtenéistaminen kaynnistetiin.
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Keskeiset onnistumiset ja perustelut

Digitaalisten palvelujen kdyttoonoton ja kehittdmisen laajentuminen (lisdtdan maaria tahan)

* Omaolon s&hkoinen koronaoirearvio otettiin kayttoon, samoin mahdollisuus tehda séhkoinen ajanvaraus koronatestiin ja asioida 1-
14-vuotiaan lapsen puolesta koronatestiajan varaamiseksi (koronaoirearviotayttoja vuoden 2020 aikana Tampereella 106 365 kpl)

» Kuntalaisille avattiin sdhkdisen ajanvarausmahdollisuus muutamiin sosiaalihuollon yksikoihin.

» Lasten, nuorten ja perheiden etéasiointi-, etavastaanotto- ja chat-palveluja lisattiin. Esimerkiksi opiskeluterveydenhuollossa
toteutettiin 18 157 reaaliaikaista etaasiointia (2019: 0). (Opiskelijat tayttivat Omaolon oirearvioita yli 100 krt vuoden 2020 aikana)

» Kehitysvammaisten péivaaikaisessa toiminnassa tarjottiin etdosallistumista. Etatoimintapaivia 311 kpl (2019: 0).

» Tuetussa asumisessa lisattiin etéakaynteja. Kéynteja toteutettiin etana 318 kpl (2019: 0).

» Tulkkikeskuksessa ja sovittelutoimistossa lisattiin etatulkkauksia ja etasovitteluja. Yhteensa 14955 kpl, vuonna 2019 1789 kpl.

» Sosiaalisessa kuntoutuksessa, osallisuutta vahvistavassa kuntouttavassa tyotoiminnassa ja paihdepalveluiden avohoidossa otettiin
etapalvelut kayttoon. Etéapalveluissa asiakkaita yhteensa 757 (2019: 0).

» Kotihoidon kuvapuhelinasiakkaiden méaara kolminkertaistui (12/19 kaytdssa 55 ja 12/20 kaytossa oli 181 kuvapuhelinta) ja
kayntikontaktit viisinkertaistui (-19 kaynteja yhteensa 5734 ja —20 kéynteja yhteensa 30861) .

» Suuhygienistien videovastaanottoja pilotoitiin. Terveysasemilla otettiin kayttdon marraskuussa verenohennushoidon
seurannan Forsante-tyokalu (joulukuussa 2639 asiakasta, noin 3000 laédkeannostusta / kk).

Hankinnoissa ulkoisille tuottajille suunnattu sivusto avattiin ja tulosperusteisten hankintojen tyokalu otettiin osittain kayttoon. Suun
terveydenhuollon aikuispalvelun ostopalvelun hankinta toteutettiin, samoin Kotitori-palveluintegraattori hankinta kaynnistettiin.
Asumispalveluiden hankinnoissa huomioitiin ymparistonakokulma.

Kaupunginhallitus hyvaksyi kehittdmishyvinvointikeskuksen tarveselvityksen ja hankesuunnitelma valmistui. Kehys EAKR-hankkeen
digikokeilut toteutettiin sek& Suuntima —asiakassegmentoinnin tyokalu kayttdonotettiin vastaanotto- ja pdihdepalveluissa.
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Toteuman poikkeamat ja korjaustoimenpiteet

» Kotihoidon ja tehostetun palveluasumisen kuntoutuksen suunnitelmien laatiminen ja seurantamittareiden valmistelu vasta k&ynnistyi.
» Maakunnallisen henkilokohtaisen avun palvelusetelin kaytto ei toteutunut.
» Kaikissa tuloksellisuuspiloteissa méariteltiin seurattavat tiedot ja mittarit. Power Bi -toteutukset kaynnistyivat.
Niiden hyodyntdminen johtamisen vélineend ei kuitenkaan viel& toteutunut suunnitellulla tavalla. Tuloksellisuuspilotit toteutuivat
suunnitelman mukaisesti vain vastaanottopalveluissa, muissa palveluissa vain osittain.
» Valmiista tuloksellisuusohjelmasta huolimatta tilinpa&atos ylitti talousarvion.

* PSHP:n ja jasenkuntien valinen sopimusohjausmalli ei toteutunut.

» Tyontekijakokemuksen parantaminen mittaustulosten perusteella aloitettiin. Kuntal0 -kysely toteutettiin, mutta tulosten arviointia ei
viela toteutettu.
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Koronan vaikutukset 2020

*  Covid-19 pandemian vuoksi erikoissairaanhoidon palvelujen kayttd romahti kevaalla myos Tampereella. Syitd romahdukseen olivat Pirkanmaan
sairaanhoitopiirin pandemian vuoksi siirtamat kiireettomat toimenpiteet ja kuntalaisten palveluihin hakeutumisen véhentyminen. Kevéalla syntyneiden
hoitojonojen purkaminen onnistuttiin aloittamaan jo kesalla ja purkamisessa paastiin pitkélle loppuvuoden aikana. Kevaalla syntyneen hoitovelan pidemmén
aikavalin vaikutukset ja pandemian mahdollisesti aiheuttama erikoissairaanhoidon palvelutarpeen kasvu esim. mielenterveyspalveluissa selvidvat lopullisesti
vasta tulevina vuosina.

»  Korona-onnistumisena ja samalla haasteena ikdihmisten palveluissa koronakohortin perustaminen. Osasto perustettiin, henkildsto irrotettiin omista,
valmisteltiin, kalustettiin ja kdyttoonotettiin muutamassa paivassa. Osoittaa palveluryhman kyvykkyyden tarttua asioihin, tehda ja toteuttaa.
Ik&ihmisten palveluissa palveluseteleiden kehittdminen keskeytyi.

» Vastaanottopalvelut onnistui kdynnistimé&an pandemiavastaanoton toiminnan nopeasti maaliskuussa koronapandemian torjumiseksi ja mukautti
toimintaansa niin, etté asiakkaat pystyivat asioimaan turvallisesti eri palveluryhman palveluissa.

»  Suun terveydenhuollon palvelut jouduttiin kevaéalla ajamaan alas koronapandemian johdosta. Alasajo vaikuttaa pitk&aikaisesti toimintaan esimerkiksi uusien
asiakkaiden hoidon viivastymisend, hoitovajeena kiireettdmassa hoidossa ja asiakasmaksutulojen merkittavana véhenemisena.

»  Koronaa koskevien yhteydenottojen maéaré ja koronatestiin ohjaamisen sahkoisten ratkaisujen puuttuminen tuottivat haasteita kysyntépaineeseen
vastaamisessa vastaanottopalveluissa.

»  Psykososiaalisen tuen palveluissa huolehdittiin siitd, ettd heikommassa asemassa olevien palvelut, mm. paihtyneiden péivatoimintakeskus Huoltsu,
pystyttiin pitdamé&an auki poikkeusolojen aikana.

» Lapsiperheiden peruspalvelut on pidetty normaalisti toiminnassa, esimerkiksi neuvolakaynteja on ollut vain hieman aiempia vuosia vahemman (muutos -2
%). Perinteisten kasvokkain tapahtuvien vastaanottokayntien rinnalle on I6ydetty myds uusia toimintatapoja ja otettu digiloikka. Muun muassa
perhevalmennuksia jarjestetdan nyt myos nyt etana.

»  Koronapandemian puhkeaminen kevéalla hankaloitti aukioloaikojen laajennusta. Haasteeksi muodostui turvallisuuskysymykset ja laajentumisen
toteutuminen.
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raportointi

Tuottavuus
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TAMPERE.

FINLAND

Toiminnan painopiste Projektin/toimenpiteen nimi Toimenpiteen Toimenpiteen polkkeamat

tilanne toteumasta

1. Data-analyysit valittujen
asiakasryhmien osalta ja
asiakastyytyvaisyystiedon
hyodyntamisen ei ole
toteutunut vuoden 2020
aikana.

2. Seurattavien tietojen seka
tuottavuusseurantamittanston
maaritys ja tietojen julkaisu
Power Bl -tyokalulla on
aloitettu vuoden 2020 aikana.
1. Kapasiteetinhallinta -

jarjestelma (AVPH)
kayttoonotto toistaseksi

KAUPUNKITASOINEN: Toiminnan ja palveluprosessien
uudistaminen

KAUPUNKITASOINEN: Toiminnan ja palveluprosessien Tuottavuuspilotti: Lastensuojelu
uudistaminen

maaritys on tehty ja otettu
kayttoon Power Bl-tyokalu.
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TAMPERE.

FINLAND

KAUPUNKITASOINEN: Toiminnan ja palveluprosessien
uudistaminen

‘Tuottavuuspilotti: Asumispalveluiden asiakasohjaus

1. Kapasiteetinhallinta-
jarjestelma (AVPH) on otettu
kayttéon mielenterveys-ja
paihdepalveluissa.

2. Varjobudjetointi- ja
toteumien seurannan maarittely
Power Bl -tydkalulla PSOP-
jarjestelmaa hyddyntien
toteutunut vuoden 2020
aikana.

2. Data-analyysit valittujen
asiakasryhmien osalta ja
asiakassegmentoinnin
kehittaminen aloitettiin vuoden
2020 aikana.

4. Seurattavien tietojen ja
tuottavuusseurannan maaritys
Powrer Bl-tyckalulla
julkaistavaksi toteutui vuonna
2020.

KAUPUNKITASOINEN: Toiminnan ja palveluprosessien
uudistaminen

Tuottavuuspilotti: Terveysasemapalvelut
(Tammelakeskus, Linnainmaa, Hervanta, Mehildinen
Omalazkarisi Keskusta)

Terveysasemat saivat
tucttavuusseuranta tietojen
seurantaan Power Bl-raportin
kayttéonsa.

' TAMPEREEN KAUPUNKI
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KAUPUNKITASOINEN: Toiminnan ja palveluprosessien
uudistaminen

Tuottavuuspilotti: Vammaispalvelut

TAMPERE.

FINLAND

Vammaispalveluiden
kapasiteetinhallintajarjestelman
(AVPH) kayttéonotto on otettu
kayttédn elokuussa 2020.

Seurattavien tietojen ja
tuottavuusseurantamittariston
maaritys ja tietojen julkaisu
Power Bl -tyckalulla valmistui
vuoden 2020 aikana.

Asiakassegmentointia
toteutettu ja tyd jatkuu
edelleen vuoden 2021 aikana.

KAUPUNKITASOINEN: Toiminnan ja palveluprosessien
uudistaminen

' TAMPEREEN KAUPUNKI

Tuottavuuspilotti: Hyvinvointikeskus (Koilliskeskus)

Hyvinvointikeskuksen
toiminnan tuloksellisuutta
kuvaavien mittareiden maaritys
tehty painottuen laadulliseen
arviointiin.
Kustannusvaikuttavuuden
tarkastelun maaritys aloitettu,
kustannusarvioita tehdaan
erityisesti verrattuna aikaan
ennen hyvinvointikeskuksen
toiminnan aloittamista.
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Sosiaali- ja terveyslautakunta TAMPERE.

) ) ] ] FINLAND
Merkittavat poikkeamat vuosisuunnitelmaan:

. Sosiaali- ja terveyslautakunnan toimintakate toteutui 2,8 milj. euroa talousarviota heikompana.
Kaupunginvaltuusto hyvaksyi 19.10.2020 lisatalousarvion, joka heikensi lautakunnan toimintakatetta 17,9
milj. euroa. Tilinpaattksessa nettomenojen kasvu on 47,5 milj. euroa eli 6,2 % edellisvuoteen verrattuna.

Muutettu
Tuloslaskelma (1 000 eurca) TP 2020  TA 2020 Ero
Toimintatuotot

Myyntituotot 54 764 51832 21892 Nettomenojen kasvuun vaikutti palvelutarpeen kasvu erityisesti ikaihmisten palveluissa ja lastensuojelussa
Maksutuotat 51828 50 487 1341 seka koronaviruspandemian vuoksi lisaantyneet laboratorio- ja suojavarustekustannukset. Vastaavasti
Tuet ja avustukset 4 460 3 8az2 77 erikoissairaanhoidon menojen kasvu oli erittain maltillista, mika johtui poikkeustilanteen vuoksi supistetuista
Vuokratuotat 134 135 {1 ei-kiireellisista palveluista.
Muut toimintatuotot 1880 1381 99 . Toimintatuotot toteutuivat 5,3 milj. euroa budjetoitua suurempina, mika johtui pagosin myynti- ja
Toimintatuotot yhteensa 113 085 107 778 3 307 maksutuottojen kertymasta. Myyntituottojen talousarviota suurempi toteuma johtui valtion maksamista
Toimintakulut kustannuskorvauksista pakolaisten ja veteraanien palveluihin seka aiheutuneisiin kustannuksiin perustuvasta
Henkiléstakulut -222 945 -224 440 1 IE. Oriveden yhteistoimintaosuudesta. Maksutuottojen suurimmat ylitykset olivat ikdihmisten palveluissa ja suun
Palvelujen ostot -R0O0 549 594 724 -324 terveydenhuollossa. Liséksi tuet ja avustukset sek& muut toimintatuotot toteutuivat budjetoitua suurempina.
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -25 243 -22 964 -_2?8 . Toimintakulut ylittivat talousarvion 8,1 milj. eurolla, mika johtui suurelta osin palvelujen ostoista sekéa laake-
Avustukset -43 987 -43 366 [521 ja hoitotarvikekustannuksista. Henkildstokulut toteutuivat budjetoitua pienempind rekrytointihaasteiden
Vuokrakulut 32176 -3 530 1545 vuoksi vastaanottopalveluissa ja ikdihmisten palveluissa. HenkilostOvajetta jouduttiin korvaamaan palvelujen
Muut toimintakulut 850 504 k256 ostoilla. Palvelujen ostot ylittyivat asiakasmaaran, palvelujen kysynnén ja palvelutarpeen kasvusta johtuen.
Toimintakulut yhteensa 925 749 917 619 8130 Koronate_staus lisési merk|t_tavast|_ laboratoriopalvelujen ostoja. Suu_nmrr_]a_;_ylltykset muut_ettuun _
Toimintakate 812 665 809 841 2894 talousarvioon verra_ttuna aiheutuivat koronatestaL_jksen kl.Jstar?nu_ksm_ta, |ka|h_m|sten asum_lspalveIUJen _
Rahoitustuotot ia -kulut 108 0 108 kasv_usta, Igstensuqelgr_] palvglutarpeen kasvgsta ja PSHP.n_ er|k0|ssa|raa_nh0|don palvell_Jtllauksgsta. Aineet,
\ I tarvikkeet ja tavarat -tiliryhmén kulut toteutuivat talousarviota suurempina koronasta aiheutuvien
Vuosikate . . -812 536 u -809 841 -2 715 suojamateriaalien ostoista seka C-hepatiittipotilaiden hoidosta johtuen. Avustukset ylittyivat
Poistot ja arvonalentumiset -1284 -1607 823 koronaviruspandemian vuoksi ulkoisille sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajille maksettavista
Tilikauden tulos 813841 811 448 -2 393 suojavarustekustannusten korvauksista johtuen. Vuokrakulujen ylitys johtui pagosin Tullintorin suun
terveydenhuollon tiloista seka apuvalineyksikon ja pandemiavastaanoton vuokrista. Muiden toimintakulujen
ylitys johtui asiakasmaksuista kirjattavista luottotappioista ja ulosottokuluista.

o Muutettu Alkuper.  KVn - Muut . Koronaviruspandemian aiheuttamia valittdmia kustannuksia toteutui yhteensé 12,4 milj. euroa. N&ita ovat

Kayttotalous (1 000 eurca) TP2020 TA2020 Ero TA2020  muutokset muutokset . . N .. .. L

Sosiaali-ja teveyslautakunta (pl. erkssen stovat erat) | 812255 809236 3019 791336 17900 muun muassa testaus- ja suojavarustekustannukset seké ulkoisille palvelutuottajille mydnnetyt korona-

Smart Tampere 3 -80 27 -80 avustukset. Valtion maksamat koronakustannusten korvaukset sisaltyivat vuonna 2020 peruspalvelujen

Tampere Junior -367 525 168 525 valtionosuuteen. Liséksi poikkeustilanne on pienentanyt valillisesti toimintatuottoja arviolta 1,0 milj. euroa ja

toimintakuluja noin 17,6 milj. euroa. Vélilliset vaikutukset aiheutuvat supistuneesta toiminnasta erityisesti
erikoissairaanhoidossa ja psykosiaalisen tuen palveluissa.
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Sosiaali- ja terveyslautakunta

Muutettu Alkuper. K\:n Muut
Investoinnit (1 000 euroa) TP 2020  TA 2020 Ero TA 2020 muutokset muutokset
Investointimenat -1 436 -1 880 h54 -1 980
Pysyvien vastaavien luovutustulot 9 0 9 0

% TAMPEREEN KAUPUNKI

TAMPERE.

FINLAND

Merkittavat poikkeamat vuosisuunnitelmaan:

. Investoinnit toteutuivat 0,6 milj. euroa talousarviota
pienempind, mika johtui hankkeiden viivastymisesta ja
joidenkin hankkeiden toteutumisesta suunniteltua
pienempind. Suurin séasto syntyi opiskeluterveydenhuollon
tilojen valmistumisen viivastymisen takia.
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Toimintakatteen ero budjettiin palveluryhmittain TAMPERE.

Psykososiaalisen tuen palvelut
Ikaithmisten palvelut
Erikoissairaanhoidon palvelut
Vastaanottopalvelut

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut

' TAMPEREEN KAUPUNKI

o

Yhteensa -2,8 M€

FINLAND

Merkittdvimmat poikkeamat
vuosisuunnitelmaan

Psykososiaalisen tuen palvelut
 Koronaviruspandemian vuoksi supistuneet
palvelujen ostot (+)

Ik&aihmisten palvelut
» Veteraanien valtionkorvaukset, maksutuotot

(+)

Erikoissairaanhoidon palvelut
* Pshp:n palvelutilaus (ta-muutoksessa
budjettia pienennettiin 5 M€) (-)

Vastaanottopalvelut

* Laboratoriopalvelujen ostot (koronatestaus)
ja tyévoiman vuokraus suun
terveydenhuollossa (-)

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut
* Palvelujen ostot merkittavasta

lisdtalousarviosta huolimatta (-)
4.3.2021 18



' TAMPEREEN

Muutos edelliseen vuoteen

Toteutunut muutos 2020

6,2 -47 5M
Muutos, % Muutos, M€
Tuloslaskelma Tot. muutos  Tot. muutos-%
N 2020 2020
| Toimintakate -47,5 milj. 6,2
01. Toimintatuotot 4.4 milj. 4.1
01. Myyntituotot 6,1 mill 124
02. Maksutuotot -0,2 milj. -04
03. Tuet ja avustukset -1,6 mil]. -26,0
04. Vuokratuotot 0,0 mil. -26,7
05. Muut toimintatuotot 0,2 milj. 109
03. Toimintakulut -51,9 milj. 59
07. Henkildstdkulut —13.-rj. 6,2
08. Palvelujen ostot 1. 58
09, Aineet, tarvikkeet ja tavarat -5.9 @l 30,5
10. Avustukset 0,6 milj. -14
11. Vuokrakulut -0,9 mijj. 29
12. Muut toimintakulut 0.1 mi_ij, -11.0
Yhteensa -47,5 milj. 6,2

44,2 M€ 18

799% MULYY
SOTE”
YHT.

TAMPERE.

Muutos (%) ed. vuoteen toimintayksikot

Sote yhieiset 332

Vastaanottopalvelut

17.4

Lasten, nuorten ja ..

12.6

Ikdihmisten palvelut

9.0

L
w

Psykososiaalisen tu...

Erikoiszairaanhoito

1.0

0.0 10,0 200 30,0

Muutos (€) ed. vuoteen toimintayksikot

Sote yhteiset -2.4 milj.

Erikoissairaanhoita -3.3 milj.

Psykasosiaalisen tu... -4,1 milj.

Lasten, nuorten ja ..

Yastaanottopalvelut

Ikdihmisten palvelut R P milj_

-10 milj. -5 mil] 0 milj.

NLAND
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Sosiaali- ja terveyspalvelut / koronan talousvaikutukset

Tulojen lisays (+) Menojen vahennys (+) Tulojen véahennys (-) Menojen lisays (-)

Netto _
vaikutus Koronan tglousvalkutukset 2020
-9,8 M€ ilman PSHP)

(b))

S -5000

o

- -8 800
-10000

Tulot Menot
| Sote (ilman PSHP)

Netto
vaikutus
LAY « oronan talousvaikutukset 2020
(ml. PSHP)
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(D)
o
o
o 0 .|
- -1 000
-8 800
-10000

Tulot Menot PSHP
m Sote

% TAMPEREEN KAUPUNKI
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Koronan talousvaikutukset palveluryhmittéin

14000

ESH

2020
1200
m —
| — . |
70 -300 700 -200
-2300
-6 800
VOP  PSYKO Il LANUPE  SOTE

YHTEISET

m Tulot = Menot

TAMPERE.

FINLAND

Suurimmat talousvaikutukset

PSHP:n kuntalaskutus pieneni
arviolta 14 M€, koska ei-kiireellisia
toimintoja supistettiin kevaalla 2020.
Vastaavasti vuonna 2021 on
menojen kasvupaineita (jonojen
purkaminen ja alijddman
kattaminen).

Koronasta aiheutuvia valittomia
kustannuksia on toteutunut
yhteensd 12,4 ME€.

Koronatestauksen (mm.
laboratoriopalvelujen ostot) ja
suojavarustekustannusten seka
siivouspalvelujen kasvu

Henkilostomenojen kasvu

Ulkopuolisille palvelutuottajille
korvatut suojavarustekustannukset.

Vastaanottopalvelujen
maksutuottojen aleneminen

Poikkeustilanne vaikutti vélillisesti
joidenkin palvelujen supistumiseen
(menojen aleneminen);
erikoissairaanhoidon lisdksi mm.
vammaispalvelulain mukaiset
kuljetukset, ty0- ja paivatoiminta,
omaishoidontuki ja ikaihmisten
paivakeskustoiminta



Lasten, nuorten ja perheiden palveluryhma

Kayttotalous (1 000 euroa)

Toimintatuotot
Toimintakulut
Toimintakate

Investoinnit (1 000 euroca)

Investointimenot

Toteuman ero budjettiin®

-1500

Myyntituotot
Maksutuotot

Tuet jz avustukset
Vuokratuotot

Muut toimintatu otot
Henkilgstkulut

Palve lujen ostot
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset
Wuokrakulut

Muut toim intakulut
Rahoitustuotot ja -kulut

Poistot ja arvonalentumiset

Muutettu
TP 2020 TA 2020

9 630
114 611
-104 981

Muutettu
TA 2020

TP 2020
-335

-1000

Ero TA 2020

Ero: TP 2020 /wS 2020

Alkuper. KV:n
22 8 166

-1 577 -97 781

-1 555 -89 615

Alkuper. KV:n
Ero TA 2020
219 -554

muutokset

-12 136
-11736

muutokset muutokset

TAMPERE.
FINLAND
Muut
muutokset
400 1042
=317
-2 074

TP 2020

nettokasvu
12,2 M€/ 13,2%

Muut

Merkittavat poikkeamat vuosisuunnitelmaan:

o 500

-29

-14

*Kuvio ei sisélla palveluryhmén hallinnon ja asiakasohjauksen vydrytyksia.

Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen toimintakate toteutui 1,6 milj. euroa talousarviota
heikompana. Kaupunginvaltuuston talousarviomuutoksessa palveluryhméalle kohdistettiin 11,7 milj.
euron lisdys.

Toimintatuotot toteutuivat kokonaisuutena talousarvion mukaisesti. Lastensuojelun laitoshoidon
myyntituotot toteutuivat arvioitua pienempind ja vastaavasti muut toimintatuotot ylittyivat
lastensuojelun perintatuloista johtuen.

Toimintakulut ylittivat talousarvion 1,6 milj. eurolla, mika johtui padosin palvelujen ostoista.
Lastensuojelun sijaishuollon ostoihin kohdistettiin vuoden aikana merkittéva lisatalousarvio.
Suurimmat ylitykset muutettuun talousarvioon verrattuna olivat tyoterveyspalveluissa,
lastensuojelun avohuollon ostoissa, laboratoriopalveluissa seké tulkkikustannuksissa. Palvelujen
ostot kasvoivat yhteensa 8,7 milj. eurolla eli 19 % edellisvuoteen verrattuna, mika johtui paaosin
lastensuojelun sijaishuollon ostopalvelujen palvelutarpeen kasvusta. Sijaishuollon ostopalvelujen
menojen kasvuja selittdéd myos kallimman laitoshoidon osuuden kasvu suhteessa edullisempaan
perhehoitoon. Kehitykseen vaikuttaa lasten ja nuorten vaikeutuneet tilanteet erityisesti
mielenterveys- ja paihdeongelmien kasvusta johtuen. Hoitovuorokaudet lisééntyivat erityisesti
lyhyt- ja pitk&aikaisessa osastohoidossa. Vuorokausien kasvua selittdd asiakkaiden maaran ja
jaksojen pituuden kasvut. Palvelutarpeen kasvun lisdksi kustannuksiin vaikutti osaltaan
maakunnallisen sijaishuollon palvelujen kilpailutuksen hinnannousut. Lisaksi lastensuojelun
sijaishuollon jalkihuollon avustukset ja kouluterveydenhuollon tarvikekustannukset toteutuivat
hieman suunniteltua suurempina.

Investoinnit toteutuivat 0,2 milj. euroa talousarviota pienempinda. Opiskeluterveydenhuollon,
neuvoloiden ja kouluterveydenhuollon ensikertaisen kalustamisen investofhAi€ égteutuivat 21
suunniteltua pienempina tilojen valmistumisen viivastymisen takia.



. . . TAMPERE.
Lasten, nuorten ja perheiden palveluryhma

Lasten, nuorten japerheiden palvelut (1 000 euroa) Tot 1-12

Lastensuojelun sijaishuollon palvelut 57 884
Perhepalvelut 14 957
Lastensuojelun avohuollon palvelut 10 020
Koulu- ja opiskeluterveydenhuolto 8 620
Aitiys- ja lastenneuvola 8 499
Omaishoidon tuki 5050
Perheneuvola 3406
Nuorisovastaanotto 2 337
Psykososiaalinen tuki 1706
Puheterapia 1354
Lasten ja nuorten poliklinikka 646
Ehkaisyneuvola 286
Ehkaiseva paihdety 6 52
Yhteensa 114 818

siséltaa toimintamenot ja poistot seka hallinnon ja tukipalvelujen vyorytykset

% TAMPEREEN KAUPUNKI 22



Vastaanottopalvelujen palveluryhma

KV:n
muutokset

Muutettu Alkuper.
Kayttotalous (1 000 euroa) TP 2020 TA 2020 Ero TA 2020
Toimintatuotot 18 137 16 285 1851
Toimintakulut -100 864 97 455 -3 406
Toimintakate -82 728 -81173 -1 654
Muutettu Alkuper. KV:n
Investoinnit (1 000 euroa) TP 2020 TA 2020 Ero TA 2020
Investointimenaot -820 -1 020 200 -1 020
Pysyvien vastaavien luovutustulot 9 0 9
Toteuman ero budjettiin*
-4000 -3000 -2000 -1000 o 1000
Myynt ituotot 977
Maksutuotot 639
Tuet jg avustukset 143
Yuckratuotot 1
Muut toim intatu otot 43
Henkilastékulut 1122
-3725
Palve lujen ostot i
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -409
Avustukset G2
Vuokrakulut -337
Muut teimintakulut -50
Ero: TP 2020 VS 2020
Rahoitustuotot ja -kulut 6B
Poistot ja arvonalentumiset 82

% TAMPEREEN KAUPUNKI

*Kuvio ei sisélla palveluryhmén hallinnon ja asiakasohjauksen vydrytyksia.

muutokset muutokset

17 282
-92 024
-74 742

TAMPERE.
FINLAND
Muut
muutokset
-500 -97
-5 236 -198
-6 136 -295 TP 2020

nettokasvu
124 ME/ 17,6 %

Merkittéavat poikkeamat vuosisuunnitelmaan:

» Vastaanottopalvelujen toimintakate toteutui 1,6 milj. euroa budjetoitua heikompana.

Kaupunginvaltuuston talousarviomuutoksessa palveluryhmaélle kohdistettiin 6,1 milj. euron
liséys.

» Toimintatuotot toteutuivat 1,9 milj. euroa talousarviota suurempina, mik& johtui padosin

myynti- ja maksutuottojen toteumasta. Myyntituottojen ylitykseen vaikutti Oriveden
aiheutuneisiin kustannuksiin perustuva yhteistoimintaosuus ja ty6llisyydenhoidon
palveluyksikdn korvaamat palkkakustannukset. Suun terveydenhuollon maksutuotot
toteutuivat talousarviomuutoksessa alennettua arviota suurempina muun muassa jonojen
purkamisesta johtuen.

» Toimintakulutylittivat talousarvion 3,4 milj. eurolla, mik& johtui pdaosin palvelujen ostojen
kasvusta. Henkiléstokulut toteutuivat selvasti budjetoitua pienempéana erityisesti suun
terveydenhuollossa tayttaméattéminé olleiden vakanssien vuoksi. Vastaavasti tyévoiman
vuokrauskulut ylittyvat. Palvelujen ostojen ylitykset johtuivat padosin koronaviruksen
testauksen aiheuttamista laboratoriopalvelujen ostoista. Vastaavasti Tesoman
hyvinvointiallianssin palvelujen ostot toteutuivat budjetoitua pienempéné. Aineet, tarvikkeet
ja tavarat -tiliryhmad toteutui budjetoitua suurempana. Terveysasematoiminnan laéke ja
hoitotarvikekustannusten kasvu johtui C-hepatiitti potilaiden hoidon aloituksesta
perusterveydenhuollossa. Vuokrakulujen ylitys johtui hammaslaakarikeskus Tullinsuun tilojen
sekd pandemiavastaanoton ja apuvélineyksikdn vuokrista.

* Investoinnit toteutuivat 0,2 milj. euroa talousarviota pienemping, koska
vastaanottotoiminnan laitteita uusittiin suunniteltua vahemman ja suun terveydenhuollo?s%
Tullinkulman ensikertaisen kalustamisen hankinnat viivastvivat.



Vastaanottopalvelujen palveluryhma

Vastaanottopalvelut (1 000 euroa) Tot 1-12

Terveystarkastukset ja seulonnat 1974
Terveyspalvelujen neuvonta 1407
Tartuntataut. valv. ja infekt. torj.yks. 1297
Lasten ja nuorten suun terveydenhuolto 8 553
Aikuisvaeston suun terveydenhuolto 19 835
Ikéihmisten suun terveydenhuolto 1171
Mielenterveys- ja paihdepalvelut 2793
Pakolaisten terveyspalvelut 56
Terveysasematoiminta 42 437
Hoitotarvikepalvelu 7 840
Keskitetyt erityispalvelut 4717
Kuntoutuspalvelut VOT 9283
Kumppanuus- ja toiminta-avustukset 347
Yhteensa 101 708

sisaltédé toimintamenot ja poistot seka hallinnon ja tukipalvelujen vyorytykset

% TAMPEREEN KAUPUNKI

TAMPERE.

FINLAND
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Psykososiaalisen tuen palveluryhma

_ _ o ) TAMPERE.
(vammaispalvelut, mielenterveys- ja paihdepalvelut seka sosiaalipalvelut) FINLAND
Muutettu Alkuper. KV:n Muut
Kayttotalous (1 000 euroa) TP 2020 TA 2020 Ero TA 2020 muutokset muutokset
Toimintatuotot 25219 24 439 781 24281 -200 358 TP 2020
Toimintakulut -156 283 -156 174 110 156 301 -2 101 2229
Toimintakate -131 064 -131735 671 -132 020 -2 301 2 586 nettOkaSVUO
Muutettu Alkuper. KV:n Muut 4’7 M€/ 3’7 %
Investoinnit (1 000 euroa) TP 2020  TA 2020 Ero TA 2020 muutokset muutokset
Investointimenot -73 -135 62 -135

Toteuman ero budjettiin®

-2000 -1500 -1000 -500 o 500 1000 1500 2000

Myynt ituotot 581
Maksutuotot -106
Tuet jg avustukset -145
Vuckratuotot 13
Muut toim intatuotot 347
Henkilastokulut 34
Palve lujen ostot 1706
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -932
Avustukset -B31

Vuokrakulut -113

Muut teimintakulut 50

Rahoftustuotot ja -kulut Ero: TP 2020 / VS 2020 1

Poistot ja arvonalentumiset 45

% TAMPEREEN KAUPUNKI

*Kuvio ei sisélla palveluryhmén hallinnon ja asiakasohjauksen vydrytyksia.

Merkittéavat poikkeamat vuosisuunnitelmaan:

» Psykososiaalisen tuen palvelujen toimintakate toteutui 0,7 milj. euroa talousarviota
parempana. Kaupunginvaltuuston talousarviomuutoksessa palveluryhmélle kohdistettiin
2,3 milj. euron lisdys.

» Toimintatuotot ylittivat talousarvion 0,8 milj. eurolla, miké johtui myyntituottojen ja
muiden toimintatuottojen toteumasta. Myyntituottojen ylitysté selittavat pakolaisten
toimeentulotuen valtionkorvaukset seka aiheutuneisiin kustannuksiin perustuva Oriveden
yhteistoimintaosuus. Muut toimintatuotot toteutuivat budjetoitua suurempana
mielenterveyspalvelujen sopimussakoista johtuen.

» Toimintakulut toteutuivat 0,1 milj. euroa talousarviota suurempina. Ylitys aiheutui
tarvikehankinnoista ja avustuksista. Vastaavasti palvelujen ostot toteutuivat suunniteltua
pienempind. Aineet, tarvikkeet ja tavarat -tiliryhman kulut toteutuivat budjetoitua
suurempina, mika johtui koronaviruspandemian vuoksi védhavaraisille hankituista maskeista
seka henkilston suojamateriaaleista. Avustusten ylitys aiheutui pakolaisten
kustannuksista, joihin saadaan vastaavasti valtion korvauksia. Vastaavasti
vammaispalvelulain mukaiset kuljetukset toteutuivat poikkeustilanteesta johtuen
suunniteltua pienempéna. Palvelujen ostot toteutuivat budjetoitua pienempina
koronaviruksen aiheuttaman poikkeustilanteen vuoksi muun muassa vammaispalvelujen
ty6- ja paivatoiminnassa seka sosiaalisessa kuntoutuksessa ja kuntouttavassa
tydtoiminnassa.

* Investoinnit toteutuivat 0,1 milj. euroa talousarviota pienemping, koska 25
vaikeavammaisilla asiakkailla oli ennakoitua vdhemmén tarvetta hisseille ja nostolaitteille.



Psykososiaalisen tuen

palveluryhma

% TAMPEREEN KAUPUNKI

Psykososiaalisen tuen palvelut (1 000 euroa) Tot 1-12

Aikuisten sosiaalipalvelut 7271
Kehitysvammaisten asumispalvelut 27 136
Huumekuntoutus 3412
Hatamajoitus 59
Katkaisuhoito 1376
Kehitysvammaisten laitospalvelut 8724
Kehitysvammaisten tyollistdmista edistéva toiminta 1822
Kuntouttava ty 6toiminta 983
Maahanmuuttajapalvelut 8673
Mielenterveys- ja paihdekuntoutujien asumis palvelut 17 871
Mielenterveyskuntoutujien avopalvelut 1231
Psykiatrian poliklinikka 8384
Psykogeriatrian palvelut 7 095
Psykiatrian paivésairaala 1454
Psykiatrian arviointipalvelut 1447
Psykiatrinen kuntoutus 271
Paihdepoliklinikka 1122
Psykiatrian liikkuvat palvelut 1054
Paihdehuollon péivatoiminta 509
Paihdepalvelujen avokuntoutus 724
Paihdepalvelujen laitoshoito 776
Selvidmishoitoasema 851
Sosiaalinen kuntoutus 933
Sydmishairidyks ikkd 795
Persoonallisuushairidyksikko 603
Sovittelupalvelut 514
Tulkkauspalvelut 2439
Taydentéava ja ehkaisevéa toimeentulotuki 4579
Vammaisten asumispalvelut 7974
Vammaisten asumista tukevat palvelut 7 507
Vammaisten henkilokohtainen apu 16 602
Vammaisten kuljetuspalvelut 5995
Vammaisten paivaaikainen toiminta 289
Vammaisten tukitoimet 254
Kehitysvammaisten osallisuutta edistava toiminta 5633
Yhteenséa 156 361

TAMPERE.

FINLAND

sisaltédd toimintamenot ja poistot sekd hallinnon ja

tukipalvelujen vyorytykset

26



lkaihmisten palvelurynma

Kayttotalous (1 000 euroa)
Toimintatuotot
Toimintakulut

Toimintakate

Investoinnit (1 000 euroa)
Imvestointimenot

Myynt ituotot
Maksutuotot

Tuet jg avustukset
Vuckratuotot

Muut toim intatuotot
Henkilastokulut
Palve lujen ostot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat

-2000 -1500 -1000 -500 o 500 1000
728
238
-23
-4
1811 756
-661
204

Avustukset
Wuokrakulut

Muut toimintakulut
Rahoitustuotot ja -kulut

Poistot ja arvonalentumiset

KV:n
muutokset

KV:n

muutokset

TAMPERE.

FINLAND

TP-Enn.
254 nettokasvu
367 148 ME€/9,4%

muutokset muutokset

Muutettu Alkuper.

TP 2020 TA 2020 Ero TA 2020
58 838 56 511 2326 49 097
-231422 -229 451 1971 -218 542
-172 584 -172 939 356 169 445

Muutettu Alkuper.

TP 2020 TA 2020 Ero TA 2020
-208 -281 73 -281

Toteuman ero budjettiin®

-122

-230

21
Ero: TP 2020 / VS 2020

62

% TAMPEREEN KAUPUNKI

*Kuvio ei sisélla palveluryhmén hallinnon ja asiakasohjauksen vydrytyksia.

1500

1223

Merkittéavat poikkeamat vuosisuunnitelmaan:

Ikdihmisten palvelujen toimintakate toteutui 0,4 milj. euroa talousarviota
parempana. Kaupunginvaltuuston talousarviomuutoksessa palveluryhmélle
kohdistettiin 3,1 milj. euron lisays.

Toimintatuotot toteutuivat 2,3 milj. euroa budjetoitua suurempina myynti- ja
maksutuottojen toteumasta johtuen. Myyntituottojen ylitykseen vaikutti veteraanien
kotona asumisen kustannuksiin saadut valtionkorvaukset, kotikuntalain mukaan
muilta kunnilta laskutetut kotikuntakorvaukset seka aiheutuneisiin kustannuksiin
perustuva Oriveden yhteistoimintaosuus. Maksutuotot toteutuivat suunniteltua
suurempina palvelutarpeen kasvusta johtuen.

Toimintakulut ylittivat talousarvion 2,0 milj. eurolla. Suurimmat ylitykset olivat
palvelujen ostoissa seké laakkeissa ja hoitotarvikkeissa. Palvelujen ostojen ylitys
aiheutui la&karipalvelujen tarpeen kasvusta tehostetun palveluasumisen paikkojen
lisaéantyessd, kotikuntalain kotikuntakorvauksista ja veteraanien kotona tukevista
palveluista. Hoitotarvikekulujen ylitykseen vaikutti koronaviruspandemiasta
aiheutuvat suojavarustekustannukset seka muiden la&ke- ja hoitotarvikekulujen
kasvu.

Investoinnit alittivat talousarvion 0,1 milj. eurolla, koska Kotidigi-projektiin liittyva
investointi jai toteutumatta ja kuntoutus- ja kuntosalilaitteiden hankinta toteutui
suunniteltua pienempana. 27



lkaihmisten palveluryhma

% TAMPEREEN KAUPUNKI

Ikaihmisten palvelut (1 000 euroa) Tot 1-12

Kotihoito 64 179
Paivakeskustoiminta 3426
Ehk&iseva vanhustyo 1876
Tehostettu palveluasuminen 87 325
Palveluasuminen 5125
Vanhainkotihoito 30 273
Kotihoidon tukipalvelut 4 577
Lyhytaikainen asumispalvelu 308
Veteraanikuntoutus 213
Tuettu asuminen 25
Omaishoidon tuki 9277
L&hitoritoiminta 4 461
Korttelikerhotoiminta 30
Perhehoito 641
Lyhytaikainen kuntoutus 1825
Perusterveydenhuollon osastohoito 18 017
Yhteensa 231577

siséltaa toimintamenot ja poistot seka hallinnon ja tukipalvelujen vyorytykset

TAMPERE.

FINLAND

28



Erikoissairaanhoidon palvelut

Muutettu Alkuper.

KV:n

TAMPERE.

FINLAND

Muut

Kayttotalous (1 000 euroa) TP 2020 TA 2020 Ero TA 2020  muutokset muutokset TP 2020
Toimintatuotot 1261 935 326 735 -200 400 nettokasvu
Toimintakulut -322 870 -321 503 -1 067 -326 854 5 600 -248 0
Toimintakate -321 308 -320 568 -741 326 119 5400 161 3’3 M€/ 1’0 %
Merkittavat poikkeamat vuosisuunnitelmaan:
Toteuman ero budjettiin » Erikoissairaanhoidon palvelujen toimintakate toteutui 0,7 milj. euroa muutettua
talousarviota heikompana. Kaupunginvaltuuston talousarviomuutoksessa
B =100 = o 0 palvelukokonaisuuden budjetista vahennettiin 5,4 milj. euroa.
PO 2o + Toimintatuotot ylittivit talousarvion 0,3 milj. eurolla, mika johtui aiheutuneisiin
Maksutuotot - kustannuksiin perustuvasta Oriveden yhteistoimintaosuudesta, vakuutusyhtididen
Tuet ja avustukset 0 maksamista korvauksista ja Tammenlehvén asiakasmaksutuloista.
VuekrEtietes 3 «  Toimintakulut toteutuivat 1,1 milj. euroa budjetoitua suurempina. Suurin ylitys aiheutui
Muut foim intstuctot - PSHP:n erikoissairaanhoidon palvelutilauksesta. Erikoissairaanhoidon palvelutilauksen
Henkilastskubut 12 toteuma oli 302,1 milj. euroa sisaltéen 4,0 milj. euroa siirtoviivemaksuja. Palvelutilauksen
Palvelujen ostot 1117 toteuma_ylitti muutetun taloq_sarvion 0.9 milj. eurolla. S)_/ksyn talousarv?omuutoksessa
) § , : PSHP:n tilauksesta vahennettiin 5,0 milj. euroa alkuperaiseen talousarvioon verrattuna.
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -33 . . . e
Palvelutilauksen laskutus kasvoi 0,7 % (2,1 milj. euroa) vuoteen 2019 verrattuna. Maltillinen
Panierd i menojen kasvu johtui ei-kiireellisen toiminnan supistamisesta koronaviruspandemian
Vuokrakulut -1 vuoksi seké tehdyista toimenpiteistd vuodeosasto- ja paivystyskayton vahentamiseksi.
Muut toimintakuhut 0 Ensihoidon laskutus toteutui 0,3 milj. euroa budjetoitua suurempana ja
Rahoitustuotot ja-kulut Ero:TP 2020 / V52020 = erityisvelvoitemaksu vastaavasti 0,3 milj. euroa budjetoitua pienempana. PSHP:n
, erikoissairaanhoidon palvelutilauksen, ensihoidon ja erityisvelvoitemaksun menot olivat
Poistot ja arvonalentum iset (1]
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yhteensa 315,2 milj. euroa, miké tarkoittaa yhteensa 0,9 milj. euron ylitysté talousarvioon.
Kuntoutuspalvelujen ostot toteutuivat hieman budjetoitua suurempana siirtoviivemaksujen
minimoimiseksi hankittujen jatkokuntoutuspaikkojen vuoksi. Avustukset puolestaan
toteutuivat budjetoitua pienempané, mika johtui erikoissairaanhoidon palvelusetelien
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suunniteltua pienemmasté kaytosta.
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Erikoissairaanhoidon palvelut
Erikoissairaanhoidon palvelut (1 000 euroa) Tot 1-12

Erikoissairaanhoito 313 404

Ensihoito 9 166

Yhteensa 322 570
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Palvelu- ja vuosisuunnitelman
raportointi

Riskienhallinta
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Riskienhallinnan tilanne sek& mahdolliset uhat ja niiden hallintakeinot

Vahinkoriskina toteutui koronapandemia, joka on vaarantanut yhteiskunnan elintarkeitd toimintoja. Pandemiatilanne néyttaa aiheuttavan
palvelutarpeen kasvua sosiaali- ja terveyspalveluihin. Talouden riskin& taloudellinen liikkkumavara on kaventunut, koska erityisesti palvelujen
ostot ovat lisdantyneet. Palveluiden tarpeen kasvuun ei ole kyetty varautumaan riittavalla tavalla.

Toiminnan riskind toteutuivat tietosuojan, tydhyvinvoinnin ja jaksamisen sekd sopimuskumppanuuksien ja yhteistyoverkostojen hallinnan
vaarantuminen. Tietosuoja vaarantui Vastaamoon kohdistuneen kyberhyokkayksen vuoksi. Tampereen kaupungin perheneuvola

myonsi palveluseteleita kyseisen palveluntuottajan tarjoamiin terapiapalveluihin. Tietosuojan ja tietoturvan varmistamiseksi on henkildston
ohjeistuksia tarkennettu.

Pandemian jatkuminen on tuonut uudenlaiset haasteet johtamiselle ja esimiestyolle. Digiloikan jalkeen hybridimallissa on erityisen tarkeaa
huolehtia henkildston tydhyvinvoinnin edistdmisestd mm. tyon vaarojen arvioinnin kautta muuttuneissa tyon tekemisen malleissa. Etatydssa
on huomioitava erityisesti esihenkildiden tarjoama tuki ja tydergonomia.

Sopimuskumppanuuksien ja yhteistyoverkostojen hallinta on ollut tarkeda pandemiatilanteessa. Avustusyhteiséjen taloudellinen tilanne on
koronan myo6téa hankaloitunut, mika vaikeuttaa yhteisdjen ja jarjestdjen toimintaa. Kaupunki on myontanyt lisdavustuksia jarjestoille ja
yhteistyoté jarjestojen kanssa on tiivistetty.
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